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Pendahuluan

Survei Kepuasan Pelanggan merupakan kegiatan tahunan yang dilakukan sebagai bagian
dari proses penjaminan mutu internal terhadap proses akademik dan manajerial. Survei kepuasan
pelanggan tahun 2025 telah dilakukan pada September 2025 sampai dengan akhir Januari 2026
dengan responden dari 5 stake-holder FFUI:

1. Mahasiswa (93 responden)

2. Dosen (13 responden)

3. Tenaga Kependidikan (14 responden)
4. Alumni (12 responden)

5. Mitra Kerjasama (3 responden)

Jumlah responden yang berperan serta pada Survei Kepuasan Pelanggan FFUI 2025
ini mengalami peningkatan yang signifikan dibandingkan tahun sebelumnya pada semua
stake-holder, kecuali responden alumni yang mengalami penurunan. Oleh karena itu, hasil
analisis yang ditampilkan pada laporan ini dapat memberikan gambaran dan menjadi bahan
evaluasi bagi Pimpinan, Manajer dan Ketua Program Studi dalam merumuskan perbaikan dan
peningkatan mutu pelayanan di Fakultas Farmasi Universitas Indonesia. Selain itu, laporan ini
dapat menjadi pertimbangan untuk meningkatkan jumlah responden sehingga dapat
mendapatkan hasil analisis yang lebih komprehensif. Lebih jauh, laporan ini juga dapat

digunakan sebagai salah satu bukti dukung untuk proses akreditasi program studi.
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Survei Kepuasan Mahasiswa

Mahasiswa merupakan stake-holder utama dalam core-business akademik suatu
universitas. Oleh karena itu, kepuasan mahasiswa serta saran perbaikan dari mahasiswa perlu
mendapat perhatian serius.

Pada Survei kepuasan pelanggan yang dilaksanakan 1 Oktober 2025 hingga 31 Januari
2026 ini, 93 responden mahasiswa berperan serta mengisi kuesioner yang diberikan. Total
responden sudah berada diatas 10% responden dari total mahasiswa FFUI. Hasil Survei
kepuasan pelanggan dari stake-holder mahasiswa diharapkan dapat mewakili suara dari sudut
mahasiswa FFUI. Jumlah responden yang mengisi data demografi responden mahasiswa dapat
dilihat pada Gambar 1.

Program Studi

Sarjana 30 (32,3%)

Magister Kefarmasian

Magister Herbal

2 (2,2%)

Doktor llmu Kefarmasian 42 (45,2%)

Profesi Apoteker 14 (15,1%)

0 10 20 30 40 50

Tahun masuk/ Angkatan

2016 |0 (0%)
2017 [0 (0%)
2018 [0 (0%)
2019 [0 (0%)
2020 [0 (0%)

2021

2022 8 (8,6%)

2023 9 (9,7%)

2024 20 (21,5%)

2025 55 (59,1%)

0 20 40 60

Gambar 1. Data Demografi Responden Mahasiswa Pada Survei Kepuasan Tahun 2025
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Adapun hasil kuesioner dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1. Hasil penilaian mahasiswa terhadap pelayanan di FFUI

Skor

Aspek Parameten Min % Respon Rata-rata

Kepakaran dan
kemampuan Dosen
dalam memberikan 2 3.2 3.83
pengajaran/pembelaj
aran/riset

Ketanggapan Dosen
dalam memberikan
pengajaran/pembelaj
aran/riset

2 2.2 3.75

komunikasi Dosen
dalam memberikan
pengajaran/pembelaj
aran/riset

2 3.2 3.61

DOSEN

Kepastian bahwa
proses dan prosedur
pengajaran/pembelaj
aran/riset yang /) 2.2 3.76
dilakukan oleh
Dosen sesuai
ketentuan

Kepedulian dan
antusiasme Dosen
dalam memberikan
bantuan dan
perhatian kepada
mahasiswa

2 6.5 3.61

Keandalan dan
kemampuan Tendik
dalam memberikan
pelayanan
Ketanggapan,
komunikasi dan

TENDIK keramahan Tendik
(Laboran & |[dalam membantu ) 2.2 3.74
Sekretariat) ||dan memberikan
pelayanan yang baik
dan cepat

Kepastian bahwa 2 2.2 3.81
proses dan prosedur
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Aspek

Parameter

Skor

Min

%0 Respon

Rata-rata

AAN

AL DAN

I UMUM

pelayanan yang
diberikan oleh
Tendik sesuai
ketentuan

Kepedulian Tendik
dalam memberi
perhatian dan
bantuan kepada
mahasiswa

Kesigapan dalam
pemberian informasi
pendidikan dan
kemahasiswaan

Akses untuk
informasi umum
terkait program
studi

16.1

3.84

Pemahaman visi
misi Fakultas dan
program studi

2.2

3.72

Relevansi visi misi
dengan
perkembangan ilmu
kefarmasian

11

3.71

PENGELOL

Visi misi telah
diterapkan dalam
kegiatan akademik
dan non akademik

11

3.76

MANAJERI

Visi misi program

studi sesuai untuk
pencapaian

26.9

3.73

INFORMAS

FAKULTAS

kompetensi Tulusan
Pendapat mahasiswa
dalam
pengembangan/perb
aikan fakultas
difasilitasi oleh
pengelola

Keandalan dan
kemampuan
pengelola program
studi dalam
memberikan
pelayanan
pendidikan

2.2

2.2

3.64

3.74
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Aspek

Parameter

Skor

Min

% Respon

Rata-rata

Kepastian bahwa
proses dan prosedur
layana Pendidikan
oleh pengelola Prodi
dilakukan sesuai
ketentuan

20.4

3.80

Ketanggapan
pengelola Prodi
dalam membantu

menyelesaikan
masalah Pendidikan
dan kemahasiswaan

TATA
KELOLA
PRODI/ PAF

Kepedulian
pengelola Program
studi dalam
membantu
menyelesaikan
masalah Pendidikan
dan kemahasiswaan

11

9.VT

3.69

Proses registrasi
akademik (pengisian

IRS) dapat
dilakukan dengan
mudah melaL ui

14

3.86

sistem yang berjalan
Proses penjadwalan
jadwal kuliah (SIAK
NG) dapat diakses
dengan mudah

Pelaksanaan UTS
dan UAS
(pengaturan jadwal
ujian) berjalan
dengan mudah dan
tersosialisasikan
dengan baik

11.8

3.2

3.88

3.73

Bagaimanakah
penilaian anda
terkait proses
pelayanan revisi
nilai

6.3

3.60

Bagai kah
pertiaian anda
terkait proses

1.3

3.76

petayaran
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Aspek

Parameter

Skor

Min

% Respon

Rata-rata

administrasi cuti
akademik

Bagaimanakah
penilaian anda
terkait proses
yudisium/kelulusan
(tidak perlu diisi jika
status mahasiswa
masih aktif)

21.2

3.79

Bagaimanakan
penilaian anda
terkait Proses
penerbitan ijazah
dan (atau) transkrip
(tidak perlu diisi jika
status mahasiswa
masih aktif)

18

3.82

Bagaimanakan
penilaian anda
terkait Proses
legalisasi ijazah,
transkrip akademik
dan surat sumpah
(tidak perlu diisi jika
status mahasiswa
masih aktif)

20.4

3.80

Bagaimana nasil dan
manfaat pelayanan

akademik yang
diberikan?

22.6

3.78

Baga;mai“la
penampilan Staf
Akademik saat
menjalankan tugas?

SARANA
DAN
PRASARAN
A

Bagaimana
kepuasan Anda
terkait
KECUKUPAN
sarana dan prasarana
Fakultas Farmasi
dalam menunjang
pendidikan dan
penelitian

11

3.79

2.2

3.39
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Aspek

Parameter

Skor

Min

% Respon

Rata-rata

Bagaimana kepuasan
Anda terkait
AKSESIBILITAS
sarana dan prasarana
Fakultas Farmasi
yang menunjang
pendidikan dan
penelitian
Bagaimana kepuasan

11

3.44

Anda terkait
KUALITAS sarana
dan prasarana
Fakultas Farmasi
yang menunjang
pendidikan dan
penelitian
Bagaimana

2.2

3.37

kepuasan Anda
terkait kualitas
sarana penunjang
perkuliahan daring
(online)
Bagaimana

11

3.67

kepuasan Anda
terkait kualitas
sarana penunjang
perkuliahan tatap
muka (offline)
Bagaimana

11

3.67

kepuasan Anda
terkait kualitas
sarana riset

Proses pembayaran

6.5

3.47

KEUANGA
N

braya pendidikan
berjalan mudah
Proses pencairan

11

3.78

dana Keglatan
mahasiswa berjalan
mudah

Alokasi dana

1.2

3.51

(kecukupan) untuk
kegiatan mahasiswa
memadai

6.2

3.50
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Skor
PEREK LA Min % Respon Rata-rata
Proses dan prosedur
evaluasi pengunaan
dana kegiatan
mahasiswa (berupa
laporan keuangan 2 1.2 3.61
dari mahasiswa)
oleh pihak fakultas
berjalan sesuai
prosedur
Keterangan:
Min = Tingkatan nilai minimal yang diisi oleh responden
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)
% Respon = % responden yang mengisi nilai “Min”
Rata-rata = Rerata nilai yang diperoleh berdasarkan komponen yang dinilai

(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)

Saran_dari_mahasiswa

Proses pembelajaran

1. Peningkatan evaluasi terhadap dosen dalam hal pengajaran

2. Peningkatan pengawasan selama proses ujian

3. Sosialisasi rancangan pembelajaran kepada mahasiswa di awal perkuliahan

Sarana prasarana gedung/laboratorium

1. Peningkatan sarana dan prasarana laboratorium terutama untuk peralatan

laboratorium sebaiknya ditambah sehingga mahasiswa tidak mengalami

kesulitan dalam proses pembelajaran.

2. Peningkatan sarana prasarana gedung dalam mendukung proses pembelajaran

(terutama sarana kamar mandi atau toilet).

3. Peningkatan fasilitas wi-fi dalam gedung sehingga mempermudah mahasiswa

dalam proses pembelajaran.

4. Peningkatan kemudahan dalam proses peminjaman ruangan baik untuk

kegiatan perkuliahan atau kegiatan kemahasiswaan

DokumérRipP (B G4 RReAh G IR eR ekl brPRnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Kegiatan kemahasiswaan
1. Peningkatan support kegiatan kemahasiswaan di luar perkuliahan, seharusnya

dapat digunakan untuk mengembangkan soft skill mahasiswa.

Secara garis besar, berikut adalah aspek yang paling banyak dikeluhkan dan perlu

perbaikan, meliputi:

1. Sarana dan prasarana: Sebagian besar mahasiswa di semua program studi
mengharapkan adanya perbaikan sarana perkuliahan (tempat parkir, gedung, ruang
kelas, laboratorium dan toilet).

2. Mahasiswa juga mengharapkan alat-alat lab diperbarui atau dikalibrasi, dan dikaji
secara berkala sesuai kebutuhan riset, serta bahan-bahan dipastikan tidak daluwarsa
dan layak pakai.

Diharapkan terdapat sistem informasi dan manajemen peralatan riset online
4. Perlunya akses yang lebih mudah untuk mahasiswa doktoral dalam melakukan riset

karena sering terkendala menunggu mahasiswa praktikum untuk dapat melakukan riset

13
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Survei Kepuasan Dosen/Peneliti FFUI

Survei kepuasaan terhadap Dosen FFUI telah dilakukan dalam periode waktu 5 (lima) bulan
yaitu dimulai pada 1 September 2025 hingga Januari 2026. Dari hasil penyebaran Survei kepada
para dosen, diperoleh 13 orang dosen yang bersedia mengisi formulir kuesioner yang diberikan.

Total responden masih berada di bawah 50% responden yaitu 30% dari total 43 dosen
FFUI. Adapun kuesioner berisi penilaian dosen terhadap unit tata kelola, keuangan, sarana

prasarana, penelitian dan pengmas. Adapun hasil kuesioner dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2. Hasil penilaian dosen terhadap kinerja unit di FFUI

Skor
Aspek Parameter -
Min % Rata-rata
Apakahpenugasanpengajaran
matakuliahsudahsesuaidengan 2 7.7 3.38
keahlian?
Apakahbebantotal SKS penugasan
pengajaranmatakuliah sudah 2 30.8 2.77

sesuai?

Apakahpenugasanpengajaran
tambahandankegiatandiluar
pengajarandalamrangka 2 61.5 2.46
tridharmapendidikansudahsesuai
TATA  |denganbebankerjadosen?

KELOLA Apakahinformasiumumseperti

visi,misi,pendidikan,penelitian,
pengabdianmasyarakatdapat 2 7.7 3.46
diperolehdariwebsitemaupun
mediasosialresmiFFUI

Apakah Visi misi Fakultas dan
Program Studi dapat dipahami 2 7.7 3.31
denganbaik
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Aspek

Parameter

Skor

Min

%

Rata-rata

Apakahvisidanmisitersebut
relevandenganperkembangan
ilmukefarmasian

7.7

3.31

Apakahvisidanmisitelah
diterapkandalamkegiatan
akademikdannon-akademik

7.7

3.15

Apakahvisidanmisitersebut
sejalanuntukpencapaian
kompetensilulusan

7.7

3.39

Apakahinformasipendidikan
sepertiperubahankurikulum,
aturan perkuliahan tersampaikan
denganbaikdarimanajemen?

154

3.08

SDM

Apakahsosialisasiprosedur
pelayananKenaikanPangkat
sudah dilakukan dan mudah
dipahami?

7.7

2.85

Apakah pelayanan untuk
Kenaikan Pangkat berjalan sesuai
prosedur?

23.1

3.08

Apakahsosialisasiprosedur
pelayananuntukpenerbitanSurat
Tugas sudah dilakukan dan mudah
dipahami?

7.7

3.31

Apakahpelayananuntuk
penerbitanSuratTugasberjalan
sesuaiprosedur?

7.7

3.54

Apakah kecepatan pelayanan/
ketepatan waktu berlangsung
baik?

154

3.08

SARANA
DAN
PRASARA
NA

Apakahprosespengaduan
kerusakandilayanidenganbaik?

154

3.08

Apakahprosespengaduan
kerusakan ditanggapi dengan
cepat?

23.1

2.85
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Aspek

Parameter

Skor

Min

%

Rata-rata

Apakahusulanprosespengadaan
alatdilayanidenganbaik?

7.7

2.77

Apakah respon terhadap usulan
proses pengadaan alat diberikan
dengancepat?

7.7

2.77

Apakahketersediaanalatuntuk
prosesperkuliahan,penelitian
memadai?

23.1

2.23

KEUANG
AN

Apakah pemberian gaji dilakukan
setiap bulan secara rutin?

23.1

3.77

Apakah rincian gaji setiap bulan
sudah diinformasikan/ dapat
diakses melalui hris.ui.ac.id?

30.8

3.77

PENELITI
AN

Apakahroadmappenelitiandi
FFUIsudahdisosialisasikan?

38.5

2.77

ApakahclusterpenelitiandiFFUI
sesuaidengankeahlian
masing-masing?

7.7

3.15

Apakahclusterpenelitian
memberikandampakyangpositif
bagi perkembangan riset dan ilmu
pengetahuananggotanya?

38.5

2.70

Apakahsosialisasiterkait
informasihibahpenelitiansudah
dilakukandenganbaik?

7.7

3.15

Apakah rangkaian kegiatan
monev dan output hibah Ul
(PUTI)dapatdipenuhi?

25

2.58

Apakahjumlahmahasiswayang
terlibatdalampenelitiansudah
memadai?

38.5

2.77

Apakah terdapat mitra luar FFUI
dalam Ul yang terlibat dalam
penelitian?

92.3% ada
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Skor

Aspek Parameter -
Min % Rata-rata
Apakah terdapat mitra luar Ul
(kolaborator nasional dan 92.3% ada

internasional) yang terlibat dalam
penelitian?

Jika ada mitra peneliti di luar
FFUI atau di luar Ul, mohon
dapat menuliskannya

Prof. Kamarza

Prof. Dewi

Dr. April

Prof. Najihah

Prof. Matsuure

Prof. Dr. Sumi Hudiono, MSi (FMIPA
Kimia) Prof. Dr. Wibowo Mangur
Wardoyo (FMIPA Biologi]
Ibu Nanik Rahmani, MSi.,Ph.D. (BRIN
Lab Mikrobiologi Terapan
Kyoto University

Dr Jeroen Kool (Vrije Universiteit
Amsterdam)

Dr. rer. nat. Noverra M. Nizardo (Kimia
FMIPA Ul)

Dr. Goh Choon Fu (USM Malaysia)
Puslabfor Bareskrim Polri

UiTM
PT Nalagenetika
RS Siloam
NAIST
Tsukuba
ApakahroadmapPengmasdi
FFUIsudahdisosialisasikan? 1 [ 246
Apakahsosialisasiterkait
informasihibahPengmassudah 1 7.7 3.00
dilakukandenganbaik?
Apakahjumlahmahasiswayang
PENGMA
S terlibatdalam Pengmas sudah 2 38.5 2.70
memadai?

Apakah terdapat mitra luar FFUI
dalam Ul yang terlibat dalam
Pengmas?

61.5 % ada
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Skor
Aspek Parameter -
Min % Rata-rata
Apakah terdapat mitra luar Ul
yang terlibat dalam Pengmas? 76.9 % ada
Jika ada mitra pengabdi di luar Turki (TIKA)
FFUI atau di luar Ul, mohon FTUI
dapat menuliskannya dr. Raymond Suwita, Ph.D, FAHA Sp.JP.
e Secara umum sudah baik, masih perlu
ditingkatkan lagi layanan SDM
maupun Fasum untuk perbaikan dan
pengadaan alat praktikum/penelitian.
e Saya sangat merasakan penaungan
SDM di kepemimpinan sebelumnya
Jika masih ada sangat tidak memuaskan karena
komentar/saran/kritik Bapak/Ibu pimpinan cenderung abai terhadap apa
Dosen untuk perbaikan layanan yang seharusnya bisa dimonitor
yang diberikan, mohon dapat dengan mudah apabila pimpinan
menuliskan pada kolom dibawah memang care. Semoga kepengurusan
ini. ini lebih baik. Pengurusan SDM harus
serius  dan penuh perhatian.
Kezaliman terkait SDM mungkin
akibatnya tidak terasa sekarang, tapi
saya percaya Tuhan tidak pernah
menutup mata terhadap setitik pun
Kezaliman yang dialami hamba-Nya
Keterangan:
Min = Tingkatan nilai minimal yang diisi oleh responden
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)
% Respon = 9% responden yang mengisi nilai “Min”
Rata-rata = Rerata nilai yang diperoleh berdasarkan komponen yang dinilai

(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)

Hasil Survei dosen terhadap unit tata kelola, diketahui bahwa semua parameter yang

dinilai memperoleh skor rata-rata diatas 3 (baik), kecuali 2 (dua) parameter yang masih belum

mencapai penilaian baik (>3) yaitu :

1. Apakah beban total SKS penugasan pengajaran mata kuliah sudah sesuai? Skor rata-rata 2.77

2. Apakah penugasan pengajaran tambahan dan kegiatan diluar pengajaran dalam rangka

tridharma pendidikan sudah sesuai dengan beban kerja dosen? Skor rata-rata 2.46
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Hasil Survei dosen terhadap unit SDM, diketahui bahwa semua parameter yang dinilai
memperoleh skor rata-rata diatas 3 (baik), kecuali 1 (satu) parameter yang masih belum
mencapai penilaian baik (>3) yaitu : “Apakah sosialisasi prosedur pelayanan Kenaikan Pangkat
sudah dilakukan dan mudah dipahami?”, skor rata-rata 2.85

Survei pada sarana dan prasana oleh responden dosen masih menunjukan 4 (empat)
parameter dengan skor rata-rata dibawah penilaian baik (>3) yaitu :

1. Apakah proses pengaduan kerusakan ditanggapi dengan cepat? Skor rata-rata 2.85

2. Apakah usulan proses pengadaan alat dilayani dengan baik? Skor rata-rata 2.77

3. Apakah respon terhadap usulan proses pengadaan alat diberikan dengan cepat? Skor rata-rata
2.77

4. Apakah ketersediaan alat untuk proses perkuliahan, penelitian memadai? Skor rata-rata 2.23

Survei dosen terhadap unit keuangan menunjukkan semua parameter dengan skor
rata-rata diatas penilaian baik (=>3).

Hasil Survei dosen terhadap unit Penelitian dan Pengmas masih menunjukan 6 (enam)
parameter dengan skor rata-rata dibawah penilaian baik (>3) yaitu :

1. Apakah roadmap penelitian di FFUI sudah disosialisasikan? Skor rata-rata 2.77

2. Apakah cluster penelitian memberikan dampak yang positif bagi perkembangan riset dan ilmu
pengetahuan anggotanya? Skor rata-rata 2.70

3. Apakah rangkaian kegiatan monev dan output hibah Ul (PUTI) dapat dipenuhi? Skor rata-rata
2.58

4. Apakah jumlah mahasiswa yang terlibat dalam penelitian sudah memadai? Skor rata-rata 2.77

5. Apakah roadmap Pengmas di FFUI sudah disosialisasikan? Skor rata-rata 2.46

6. Apakah jumlah mahasiswa yang terlibat dalam Pengmas sudah memadai? Skor rata-rata 2.70

Secara garis besar, berikut beberapa saran dan masukan yang diberikan terkait hasil

Survei dosen adalah

1. Pembagian beban pengajaran dan tugas tambahan perlu ditelaah kembali dimana dosen harus
memenuhi 12 dan tidak lebih dari 16 sks

2. Sosialisasi terkait prosedur pelayanan kenaikan pangkat

3. Evaluasi pelaksanaan proses pengadaan alat dan ketersediaan alat yang memadai perlu
ditelaah
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4. Sosialisasi roadmap baik untuk penelitian ataupun kegiatan pengmas

5. Keterlibatan mahasiswa perlu dilakukan oleh para dosen
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Survei Kepuasan Tenaga Pendidikan

Tenaga Kependidikan (Laboran dan Sekretariat) merupakan pendukung penting untuk
keberlangsungan proses dan layanan akademik di suatu universitas. Kepuasan tenaga Pendidikan
akan berdampak pada pelayanan yang diberikan. Oleh karena itu, kepuasan tenaga kependidikan
serta saran perbaikan dari tenaga kependidikan juga perlu mendapat perhatian serius.

Pada Survei yang dilaksanakan 1 September 2025 hingga Januari 2026 ini, responden dari
tenaga kependidikan berjumlah 14 (30%). Total responden masih jauh berada dibawah 90%
responden dari total tenaga kependidikan FFUI. Namun demikian total responden tendik yang
Survei 2025 (14 responden) meningkat signifikan jika dibandingkan Survei 2024 (1 responden).
Adapun hasil kuesioner dari Survei tendik dapat dilihat pada tabel 3.

Tabel 3. Hasil penilaian tenaga kependidikan terhadap FFUI

Aspek Pertanyaan Skor
Min % Rata-rata
Apakah informasi terkait visi misi 3 14.3 3.86

dan struktur manajerial FFUI dapat
TATA diperoleh dengan mudah melalui
KELOLA | website dan media sosial resmi

DAN FFUI
SOSIALIS | Apakah penugasan tempat 3 35.7 3.64
ASI pelayanan sudah sesuai dengan
UMUM keahlian?

Apakah Job desk/ tugas kerja 2 14.3 3.36
sudah disosialisasikan dengan baik
atau jelas?
Apakah sosialisasi prosedur 2 7.1 3.21

pelayanan Kenaikan Pangkat
sudah dilakukan dan mudah

dipahami?

SDM Apakah pela}yanan untqk Kenaikan 3 64.3 3.36
Pangkat berjalan sesuai prosedur?
Apakah sosialisasi prosedur 3 50 3.50

pelayanan untuk pembuatan Surat
Tugas sudah dilakukan dan mudah
dipahami?

Apakah pelayanan untuk Surat 3 42.9 3.58
Tugas berjalan sesuai prosedur?
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Aspek

Pertanyaan

Skor

Min

%

Rata-rata

Apakah kecepatan pelayanan/
ketepatan waktu baik?

35.7

3.64

SARANA

DAN
PRASARA

NA

KEUANGA
N

\A Rl A Re] |

Keterangan:

Apakah proses pengaduan
kerusakan dilayani dengan baik?

21.4

3.79

Apakah proses pengaduan
kerusakan ditanggapi dengan
cepat?

57.1

3.43

Apakah usulan proses pengadaan
alat dilayani dengan baik?

7.1

3.5

Apakah respon terhadap usulan
proses pengadaan alat diberikan
dengan cepat?

7.1

3.36

Apakah ketersediaan alat untuk
proses perkuliahan/ praktikum dan
penelitian memadai?

50

3.5

Apakah pemberian gaji dilakukan
setiap bulan secara rutin?

100

Apakah rincian gaji setiap bulan
sudah diinformasikan/ dapat
diakses?

7.1

3.93

Apakah pemberian benefit
kesejahteraan di bidang kesehatan
(asuransi kesehatan swasta) sudah
terpenuhi/ memuaskan?

14.3

3.56

Informasi umum terkait program
studi (visi, misi, kurikulum, sarana
prasarana, survei) dapat diakses
dengan mudah melalui website/
media sosial resmi FFUI/ Flyer
resmi ataupun melalui pengelola
FFUI

14.3

3.86

Visi misi Fakultas dan Program
Studi dapat dipahami dengan baik

28.6

3.71

Visi dan misi tersebut telah
diterapkan dalam kegiatan
akademik dan non-akademik

42.9

3.57

Visi Misi tersebut relevan dengan
kompetensi lulusan Farmasi Ul
yang dibutuhkan dan relevan
dengan perkembangan

50

3.5

Min = Tingkatan nilai minimal yang diisi oleh responden
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)
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% Respon = % responden yang mengisi nilai “Min”
Rata-rata = Rerata nilai yang diperoleh berdasarkan komponen yang dinilai
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)
Hasil Survei Tendik terhadap unit tata kelola, SDM, sarana-prasarana, keuangan,

dan sosialisasi visi misi menunjukkan hasil yang baik dengan perolehan skor rata-rata diatas 3

untuk semua parameter.

Secara garis besar, berikut beberapa saran dan masukan dari tendik yang diperoleh dari

hasil Survei, meliputi

1. Sosialisasi kontrak kinerja fakultas kepada para tendik sehingga mereka memahami
keterlibatannya.

2. Diskusi rutin yang dilakukan setiap awal semester atau akhir semester antara pimpinan
fakultas dan tendik untuk membahas rencana atau evaluasi semester terkait proses
pembelajaran atau kesejahteraan tendik.

3. Penggunaan asuransi swasta untuk para tendik sehingga semua mendapatkan hak yang sama
tidak hanya para pejabat struktural atau dosen

4. Agenda monev yang sebaiknya rutin dilakukan untuk para tendik dan dilakukan secara
konsisten
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Survei Kepuasan Alumni

Survei kepuasaan terhadap Alumni FFUI telah dilakukan dalam periode waktu 5 (lima) bulan
yaitu dimulai pada 1 September 2025 hingga akhir Januari 2026. Jumlah responden Survei
tahun 2025 (12 responden) untuk alumni menurun secara signifikan jika dibandingkan Survei
tahun 2024 (70 responden). Dari hasil penyebaran survei oleh UPMA-M dengan bantuan
pelayanan akademik prodi diperoleh 12 responden yang terlibat seperti yang tercantum dalam
gambar 2, didominasi oleh alumni apoteker FFUI dan alumni yang lulus dalam waktu kurang
dari 5 (lima) tahun.

A

Program yang diambil di FFUI*

12 jawaban

@ Sarjana

@ Apoteker

& Magister lImu Kefarmasian
@ Magister Herbal

@ Doktor lImu Farmasi

Tahun Kelulusan
12 jawaban

@® <5tahun
® 5-10tahun
@ >10 tahun

Gambar 2. Komposisi pendidikan responden (A) dan lama waktu kelulusan (B)
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Survei kepuasan pada alumni FFUI berisi pertanyaan yang mengarah pada penilaian Unit

Tata kelola farmasi dan Unit Hubungan alumni. Respon yang diperoleh dapat dilihat pada tabel

2.1 dan pada jawaban dari pertanyaan terbuka (gambar 2). Data detail dari hasil pengolahan pada

tabel 4 dapat dilihat pada lampiran 1.

Tabel 4. Hasil penilaian alumni terhadap unit terkait di FFUI

Aspek

Parameter penilaian

Skor

Min

%

Rata-rata

TATA
KELOLA

Staf FFUI antusias dalam
memberikan pelayanan dalam
legalisir ijazah/ surat keterangan

33.3

3.67

Staf FFUI ramah dalam
memberikan pelayanan dalam
proses legalisir ijazah/ surat
keterangan

25

3.75

Proses komunikasi, informasi
dan akses yang disediakan FFUI
dalam memberikan pelayanan
berjalan dengan baik

33.3

3.67

Prosedur Pelayanan mudah

33.3

3.67

Prosedur pelayanan dilakukan
dengan tepat waktu

33.3

3.67

Bagaimana hasil dan manfaat
dari layanan yang diberikan?

25

3.75

KERJASAM
A,

Kegiatan/ kerjasama antara
FFUI dengan alumni berjalan
baik

33.3

3.67

FFUImelibatkanalumnidalam
prosesperbaikan/peningkatan
kualitasfakultas(Pendidikan
misal dalam pengembangan
kurikulum,Saranadanprasarana
misalsosialisasicharity

8.3

3.67
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Aspek

Parameter penilaian

Skor

Min

%

Rata-rata

VENTURA,
ALUMNI

kelengkapanpendidikan)

Kegiatan/ kerjasama antara
FFUI dengan alumni bisa
memberikan dampak yang baik
bagi fakultas maupun
masyarakat

25

3.75

Laporankegiatan/kerjasama
antaraFFUldenganalumni
sudahdilakukandenganbaik

8.3

3.67

Website resmi FFUI
memberikan informasi yang
mudah diakses oleh Alumni
terkait visi, misi, kegiatan
pendidikan dan manajemen
FFUI

8.3

3.92

VISI MISI

Informasi umum terkait Visi
Misi Fakultas dan Program
Studi dapat diakses dengan
mudah melalui website, media
sosial resmi FFUI/ Flyer resmi/
melalui pengelola FFUI

41.7

3.58

Visi misi Fakultas dan Program
Studi dapat dipahami dengan
baik

25

3.75

Visi dan misi relevan dengan
perkembangan ilmu kefarmasian

25

3.75

Visi dan misi telah diterapkan
dalam kegiatan akademik dan
non-akademik

25

3.75

Visi dan Misi Program studi
sesuai untuk pencapaian

kompetensi lulusan

41.7

3.58

Keterangan:
Min

= Tingkatan nilai minimal yang diisi oleh responden
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)
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% Respon = % responden yang mengisi nilai “Min”
Rata-rata = Rerata nilai yang diperoleh berdasarkan komponen yang dinilai
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)

Hasil Survei alumni terhadap unit tata kelola, Kerjasama, ventura, alumni dan
pengenalan visi misi menunjukkan hasil yang baik dengan perolehan skor rata-rata diatas 3

untuk semua parameter.

Secara garis besar, berikut beberapa saran dan masukan dari alumni yang diperoleh dari
hasil Survei, meliputi
1. Peningkatan jumlah acara yang dapat mempererat hubungan antar alumni.

2. Adanya gedung baru yang dapat memfasilitasi kegiatan alumni
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Survei Kepuasan Mitra Kerjasama

Pada Survei yang dilakukan terhadap Mitra Kerjasama FFUI tahun 2025 diperoleh 3

responden. Jumlah ini meningkat jika dibandingkan dengan Survei 2024 dimana pada tahun

2024 jumlah responden yang mengisi adalah 0.

Tabel 5. Instansi Responden Survei Kepuasan Mitra Kerjasama

Jenis instansi Jumlah Instansi
Pemerintah 0 instansi
Swasta/Perusahaan lainnya 3 instansi
Total 3 instansi

Bidang kerjasama (Collaboration area)
3 jawaban

@ Pendidikan (Education)

@ Penelitian, Riset dan Pengembangan
Produk (Research and Product
Development)

) Pengabdian Masyarakat (Community
Engagement)

@ Bidang Akademik (Academic)

@ Bidang non Akademik (Non academic)

@ Tridharma Perguruan Tinggi

Gambar 3. Area kerjasama dengan mitra
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Tabel 6. Hasil Survei kepuasan Mitra Kerjasama FFUI

- Skor
Aspek Parameter penilaian -
Min % Rata-rata
Antusiasme 'Staf FEUI dalam 4 100 4
merespon Mitra kerjasama
Keramahan staf FFQI dalam 4 100 4
merespon Mitra kerjasama
Profesionalisme Staf FFUI
dalam merespon Mitra 4 100 4

kerjasama

Proses komunikasi, sosialisasi
dan akses yang disediakan FFUI 3 33.3 3.67
dalam memberikan pelayanan

Pengurusan Perjanjian

Kerjasama diproses dengan tepat 3 33.3 3.67
TATA waktu
KELOLA Iprosedur pelayanan lainnya 3 33.3
dilakukan dengan tepat waktu ' 3.67

Hasil kerjasama sesuai dengan
Perjanjian Kerjasama yang 3 33.3 3.67
sudah disepakati

Waktu pelaksanaan kerjasama
sesuai dengan Perjanjian

3 66.7 3.33
Kerjasama yang sudah
disepakati
Manfaat dan hasil kerjasama
dengan FFUI sesuai dengan 3 33.3 3.67

ekspektasi

Implementasi kerjasama yang
dilakukan dengan FFUI sesuai 3 33.3 3.67
dengan harapan Mitra

Mitra dilibatkan dalam kegiatan
pengembangan pendidikan di 3 66.7 3.33
FFUI (kerjasama penelitian/
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Aspek

Skor

Parameter penilaian

Min % Rata-rata

menyampaikan feedback
pendidikan dan penelitian/
dilibatkan dalam kegiatan
akreditasi)

Informasi umum tentang FFUI
(visi, misi, pendidikan,
penelitian, pengabdian
masyarakat, pelayanan) dapat 3 66.7
dengan mudah diperoleh melalui
website dan media sosial resmi
FFUI

3.33

Visi Misi Fakultas dan Program
studi di Fakultas Farmasi sangat
mudah dipahami dan relevan 3 66.7
dengan perkembangan ilmu
kefarmasian

3.33

Visi dan Misi Fakultas dan
Program studi sesuai untuk
pencapaian kompetensi lulusan
yang dibutuhkan mitra

3 66.7

3.33

Visi dan misi telah diterapkan
dalam kegiatan olaborasi dengan
mitra (baik akademik/non-
akademik)

3 66.7

3.33

Di masa datang akan dilakukan

kerjasama kembali dengan FFUI 4 100

KEUANGA
N

Pencairan dana dan urusan
terkait keuangan lainnya
berjalan dengan lancar sesuai
Perjanjian Kerjasama

3 66.7

3.33

Keterangan:
Min

% Respon
Rata-rata

= Tingkatan nilai minimal yang diisi oleh responden
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)

= % responden yang mengisi nilai “Min”

= Rerata nilai yang diperoleh berdasarkan komponen yang dinilai
(1/2/3/4; sangat tidak baik/cukup/baik/sangat baik)

DokumérRipP (B G4 RReAh G IR eR ekl brPRnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Hasil Survei mitra kerjasama terhadap unit tata Kelola dan keuangan menunjukkan

hasil yang baik dengan perolehan skor rata-rata diatas 3 untuk semua parameter.

Secara garis besar, berikut beberapa saran dan masukan dari mitra kerjasama yang

diperoleh dari hasil Survei, meliputi

1. Adanya website atau page tersendiri untuk memudahkan pihak swasta mendapatkan informasi
untuk kerjasama dengan fakultas farmasi Ul.

2. Adanya peningkatan layanan komunikasi lebih aktif sehingga mempermudah komunikasi
aktif, pendampingan riset dan fleksibilitas administrasi dengan pihak swasta.
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Penutup

Survei Kepuasan Pelanggan tahun 2025 telah dilakukan 1 September 2025 — 31 Januari

2026 terhadap responden dari 5 (lima)

tersebut adalah sebagai berikut:

stake-holder FFUI. Ringkasan dari Survei Kepuasan

Responden

Jumlah responden

Ringkasan Hasil Survei

Mahasiswa

93 orang

. Sarana dan prasarana: Sebagian besar mahasiswa di

semua program studi mengharapkan adanya
perbaikan sarana perkuliahan (Gedung, ruang kelas,

laboratorium dan WC).

. Mahasiswa juga mengharapkan alat-alat lab

diperbarui atau dikalibrasi, dan dikaji secara
berkala sesuai kebutuhan riset, serta bahan-bahan

dipastikan tidak daluwarsa dan layak pakai.

. Diharapkan terdapatnya sistem informasi dan

manajemen peralatan riset online

. Peningkatan evaluasi terhadap dosen dalam hal

pengajaran

. Peningkatan pengawasan selama ujian

. Sosialisasi ~ rancangan  pembelajaran  kepada

mahasiswa di awal perkuliahan

. Peningkatan fasilitas wi-fi dalam gedung sehingga

mempermudah ~ mahasiswa dalam proses

pembelajaran.

. Peningkatan kemudahan dalam proses peminjaman

ruangan baik untuk kegiatan perkuliahan atau

kegiatan kemahasiswaan

Dosen

13 orang

Pembagian beban pengajaran dan tugas tambahan
perlu ditelaah kembali dimana dosen harus
memenuhi 12 dan tidak lebih dari 16 sks

. Sosialisasi roadmap penelitian cluster
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Sosialisasi prosedur pelayanan kenaikan pangkat
atau jabatan dosen

Sosialisasi terkait penerbitan ST (Surat Tugas)
perlu dilakukan dan juga evaluasi kesesuaian
pelayanan akademik

Evaluasi pelaksanaan proses pengadaan alat dan
ketersediaan alat yang memadai perlu ditelaah
Keterlibatan mahasiswa dalam riset dan pengmas

perlu ditingkatkan

Tenaga
Kependidikan

14 orang

. Sosialisasi kontrak kinerja fakultas kepada para

tendik sehingga mereka memahami keterlibatannya.

. Diskusi rutin yang dilakukan setiap awal semester

atau akhir semester antara pimpinan fakultas dan
tendik untuk membahas rencana atau evaluasi
semester terkait proses pembelajaran atau

kesejahteraan tendik.

. Penggunaan asuransi swasta untuk para tendik

sehingga semua mendapatkan hak yang sama tidak

hanya para pejabat struktural atau dosen

Alumni

12 orang

Peningkatan jumlah acara yang dapat mempererat
hubungan antar alumni.
Pembangunan  gedung baru yang dapat

memfasilitasi kegiatan alumni.

Mitra

Kerjasama

3 instansi

Adanya website atau page tersendiri untuk
memudahkan pihak swasta mendapatkan
informasi untuk kerjasama dengan fakultas
farmasi Ul.

Adanya peningkatan layanan komunikasi lebih
aktif sehingga mempermudah komunikasi
aktif, pendampingan riset dan fleksibilitas

administrasi dengan pihak swasta.
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Saran
Perlu adanya sosialisasi dengan unit-unit terkait untuk meningkatkan jumlah responden
yang mengisi Survei. Sosialisasi dapat dimulai dari adanya penanggung jawab setiap unit dan

melakukan update jumlah responden yang telah mengisi Survei,

DokumérAipP (B G4 A GIeRReR HeklYbnflORRnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Lampiran

Lampiran 1. Survei kepuasan Mahasiswa

Kepakaran dan kemampuan Dosen dalam memberikan 1D salin diagram
pengajaran/pembelajaran/riset
93 jawaban
&0 80 (86%)
60
40
20
. 0@ 3 02%) 10 (10,8%)
1 2 3
Ketanggapan Dosen dalam memberikan IO salin diagram
pengajaran/pembelajaran/riset
93 jawaban
80
74 (79,6%)
60
40
20
101%) 202%) 16{17.2%)
0
1 2 3 4
Bagaimana komunikasi Dosen dalam memberikan pengajaran/ D salin diagram
pembelajaran/ proses riset
93 jawaban
&0 60 (64,5%)
40
30 (32,3%)
20
0(0%) 3 (3]2%)
o !
1 2 3 4
Kepastian bahwa proses dan prosedur IO salin diagram
pengajaran/pembelajaran/riset yang dilakukan oleh Dosen sesuai
ketentuan
93 jawaban
80
73 (78,5%)
60
40
20
" (u‘%) 2 (2]2%) 18 (18,4%)
0
1 2 3 4

DokumérAipP (B G4 A GIeRReR HeklYbnflORRnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Kepedulian dan antusiasme Dosen dalam memberikan bantuan IO salin diagram
dan perhatian kepada mahasiswa
93 jawaban

80

60 63 (67,7%)

40

20 24 (25,8%)

6(6,5%)

Dokumé’ﬁﬂ?fém?éfmgﬂw&ym ﬁ%ggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Keandalan dan kemampuan Tendik dalam memberikan pelayanan |0 Salin diagram

93 jawaban
80
73 (78,5%)
60
40
20
19 (20,4%)
0(0%) 1(1,1%)
5 1 1
1 2
Ketanggapan, komunikasi dan keramahan Tendik dalam IO salin diagram
membantu dan memberikan pelayanan yang baik dan cepat
93 jawaban
80
71 (76,3%)
60
40
e 20 (21,5%)
0(0%) 2(22%)
| i
0
1 2

Kepastian bahwa proses dan prosedur pelayanan yang diberikan IO salin diagram
oleh Tendik sesuai ketentuan

93 jawaban
80

77 (82,8%)

60

40

20
0(0%) 2 (212%) 14 (15,1%)

0 |
1 2

Kepedulian Tendik dalam memberi perhatian dan bantuan kepada IO salin diagram
mahasiswa

93 jawaban

80
79 (84,9%)

60
40

20

0(0%) 8152%) 11 (11,8%)
0 |
1 2

DokumérARP e G By RERN SiPOaR R b0 ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Kesigapan dalam pemberian informasi pendidikan dan D salin diagram
kemahasiswaan

93 jawaban

80
60
40

20

15 (16,1%)

0(0%) 0(0%)
é [ |

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Informasi umum terkait program studi (visi, misi, kurikulum, sarana | Salin diagram
prasarana, survei) dapat diakses dengan mudah melalui website,

media sosial resmi FFUI, Flyer resmi ataupun melalui pengelola

FFUI

93 jawaban

80

69 (74,2%)

60
40

20 22 (23,7%)
2(2,2%
D(l?%) ¢ i2 )

1 2 3 4

0

D salin diagram
Visi misi Fakultas dan Program Studi dapat dipahami dengan baik

93 jawaban

80

69 (74,2%)

60
40

20 22 (23,7%)

1(111%) 1(1]1%)

1 2 3 4

0

D salin diagram
Visi dan misi FFUI relevan dengan perkembangan ilmu
kefarmasian

93 jawaban

80
72 (77,4%)

60
40

2 20 (21,5%)

0(0%) 1(1,1%)
0 ! L

1 2 3 4

IO salin diagram
Visi dan misi FFUI telah diterapkan dalam kegiatan akademik dan
non-akademik

93 jawaban

80
60

40

20 25 (26,8%)

0 ((f%) 2 (2]2%)

1 2 3 4

DokumérARP faR G YRR fTPeQaR ekl brf0Rnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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D salin diagram
Visi dan Misi Program studi sesuai untuk pencapaian kompetensi
lulusan

93 jawaban

80

66 (73,1%)

60
40
20 25 (26,8%)

0 (0%) 0(0%)
i x |

1 2

Pendapat mahasiswa dalam pengembangan/ perbaikan fakultas [0 salin diagram
difasilitasi oleh pengelola (misal mengundang mahasiswa untuk

pengembangan kurikulum, sesi diskusi fakultas dan mahasiswa

untuk perbaikan pendidikan FFUI)

92 jawaban
80
60 61 (66,3%)
40
20 29 (31,5%)
0(0%) 2(2,2%)
1 I
0
1 2
Keandalan dan kemampuan Pengelola Program Studi dalam IO salin diagram
memberikan pelayanan pendidikan
93 jawaban
80
70 (75,3%)
60
40
20 22 (23,7%)
0(0%) 1(1,1%)
6 1 I
1 2
Kepastian bahwa proses dan prosedur layanan pendidikan oleh [0 salin diagram
Pengelola Program studi dilakukan sesuai ketentuan
93 jawaban
80
74 (79,6%)
60
40
20
19 (20,4%)
0(0%) 0(0%)
3 1 1
1 2

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Ketanggapan Pengelola Program Studi dalam membantu D salin diagram
menyelesaikan masalah pendidikan dan kemahasiswaan

93 jawaban
80
60 65 (69,9%)
40
2 27 (29%)
0(0%) 1(1,1%)
5 | J
1 2
Kepedulian Pengelola Studi dalam membantu menyelesaikan IO salin diagram
masalah pendidikan dan kemahasiswaan
93 jawaban
80

60

40

20

DokumérARP Rk G R RER PSR kI bRAOARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh

65 (69,9%)

27 (28%)

0 ((?%) 1 (1.11%)

1 2

Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.

41



Proses registrasi akademik (pengisian IRS) dapat dilakukan IO salin diagram
dengan mudah melalui sistem yang berjalan

93 jawaban

2 80 (86%)

60
40
20
00%) 00%) 13 (14%)
3 1 2 3 4
Proses penjadwalan jadwal kuliah (SIAK NG) dapat diakses [0 salin diagram
dengan mudah
93 jawaban
100
75 82 (88,2%)
50
25
0(0%) 0(0%)
2 | I
1 2
Pelaksanaan UTS dan UAS (pengaturan jadwal ujian) berjalan [0 salin diagram
dengan mudah dan tersosialisasikan dengan baik
93 jawaban
80
71 (76,3%)
60
40
» 18 (20,4%,
0.(0%) 3 (312%) )
8 1
1 2 3 4

Bagaimanakah penilaian anda terkait proses pelayanan revisi nilai [ Salin diagram
80 jawaban

60

53 (66,3%)

20 22 (27,5%)

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Bagaimanakah penilaian anda terkait proses pelayanan |0 salin diagram
administrasi cuti akademik

75 jawaban

60

58 (77,3%)

20
16 (21,3%)
0 «T%) 1(1,3%)

I

1 2

Bagaimanakah penilaian anda terkait proses yudisium/kelulusan IO salin diagram
(tidak perlu diisi jika status mahasiswa masih aktif)

52 jawaban

60

40 41 (78,8%)

20

0 ((T%) 0 (?%) 11 (21,2%)

1 2 3 4

Bagaimanakah penilaian anda terkait Proses penerbitan ijazah dan |0 Salin diagram
(atau) transkrip (tidak perlu diisi jika status mahasiswa masih

aktif)
50 jawaban

60

40 41 (82%)

20

0 (?%) 0 ((‘)%) 9 (18%)
0
1 2

Bagaimanakah penilaian anda terkait Proses legalisasi ijazah, IO salin diagram

transkrip akademik dan surat sumpah (tidak perlu diisi jika status
mahasiswa masih aktif)

49 jawaban

40
38 (79,6%)

30
20

o 10 (20,4%)

0 ((‘)%) 0 (?%)

1 2 3 4

DokumérARP Rt G Ry BB PR aR ekl b rf0Rnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Bagaimana hasil dan manfaat pelayanan akademik yang 1D salin diagram
diberikan?
93 jawaban

80
60
40
20

0(0%) 0(0%)
3 I .

1 2

Bagaimana penampilan Staf Akademik saat menjalankan tugas? |0 salin diagram
93 jawaban

80
74 (79,6%)
60

40

20

18 (19,4%)

|
1 2

0 (!f%) 1(1,1%)

Dokumé’ﬁ?\?@%\mwﬁﬂﬁhgﬂw&{‘ﬂm a%nggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Bagaimana kepuasan Anda terkait KECUKUPAN sarana dan [0 salin diagram
prasarana Fakultas Farmasi dalam menunjang pendidikan dan
penelitian
93 jawaban
60
49 (52,7%)
40
33 (35,5%)
20
2 (2,[2%) 9 (9,7%)
0
1 2 3 4
Bagaimana kepuasan Anda terkait AKSESIBILITAS sarana dan IO salin diagram
prasarana Fakultas Farmasi yang menunjang pendidikan dan
penelitian
93 jawaban
60
49 (52,7%)
40
37 (39,8%)
20
6(6,5%)
1 (1]1%)
0
1
Bagaimana kepuasan Anda terkait KUALITAS sarana dan D salin diagram
prasarana Fakultas Farmasi yang menunjang pendidikan dan
penelitian
93 jawaban
60
47 (50,5%)
40
36 (38,7%)
20
2 (2]2%’ 8 (8,6%)
0
1 2 3 4
Bagaimana kepuasan Anda terkait kualitas sarana penunjang |0 salin diagram
perkuliahan daring (online)
93 jawaban
80
60 66 (71%)
40
20 24 (25,8%)
1% 2(22%
, 101%) @22%)
1 2

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Bagaimana kepuasan Anda terkait kualitas sarana penunjang |0 salin diagram
perkuliahan tatap muka (offline)

93 jawaban

80

60 83 (67,7%)

40

29 (31,2%
" (31.2%)
0(0%) 1(1,1%)
i ; |
1 2

Bagaimana kepuasan Anda terkait kualitas sarana riset 1D salin diagram
93 jawaban
60
50 (53,8%)
40

37 (39,8%)

20

6(6,5%)

0 (‘f%)

1

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Proses pembayaran biaya pendidikan berjalan mudah IO salin diagram
93 jawaban

80
73 (78,5%)

60
40
20
18 (20,4%)
0(0%) 1(1,1%)
o | !
1 2 3 4
Proses pencairan dana kegiatan mahasiswa berjalan mudah IO salin diagram
81 jawaban
60
40 42 (51,9%)
38 (46,9%)
20
J 1(1.2%
5 o((f %) ( f )
1 2
Alokasi dana (kecukupan) untuk kegiatan mahasiswa memadai IO salin diagram
81 jawaban
60
40 45 (55,6%)
31 (38,3%)
20
0(0%)
o l
1 2 3 4
Proses dan prosedur evaluasi pengunaan dana kegiatan IO salin diagram

mahasiswa (berupa laporan keuangan dari mahasiswa) oleh pihak
fakultas berjalan sesuai prosedur

81 jawaban
60
50 (61,7%)
40
30 (37%)
20
0(0%) 1(1,2%)
0 1 I
1 2 3 4

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Apa alasan anda memilih Fakultas Farmasi UI?
93 jawaban

Karna unggul dan impactful
Jurusan Kesehatan yang prospek kerjanya luas
Lokasi kampus yg terjangkau dan staf pengajar sesuai dengan kompetensi

Karena FFUI merupakan salah satu universitas dengan fakultas farmasi terbaik di
Indonesia

Sarana pemebelajaran yang memadai dan administrasi yang jelas dan teratur

FF-Ul lebih konsekuen meningkatkan mutu mahasiswa dalam akademik dan
nonakademik dibandingkan dengan fakultas farmasi dari kampus lain di Indonesia.

Karena FFUI terbaik dan memiliki bidang ilmu yg sesuai dengan bidang ilmu sy

karena fasilitas baik sarana, prasarana dan sdm Ul sangat mendukung topik riset
saya

Apa nilai lebih dari proses pendidikan (yang dirasakan sangat bermanfaat) yang Anda
jalani di Fakultas Farmasi UI?

93 jawaban

Mudah dan menyenangkan
fasilitas pendidikannya
Dapat memperluas jejaring sosial

Kesempatan mengembangkan diri melalui organisasi dan program kuliah lainnya
seperti student exchange dan magang, serta dukungan riset dengan fasilitas
lengkap.

Nilai lebih yang saya rasakan adalah proses pembelajaran yang tidak hanya
menekankan pemahaman teori, tetapi juga melatih kemandirian, tanggung jawab,
dan kemampuan berpikir analitis. Interaksi akademik yang cukup intens serta
tuntutan untuk aktif mencari dan mengolah informasi membantu saya berkembang
secara intelektual maupun personal.

Pengajar-pengajar di FFUI merupakan pengajar yang sangat berkompeten dan
memiliki banyak pengalaman di bidangnya masing-masing

Adakah masukan bagi Farmasi Ul untuk perbaikan kualitas pendidikan dan pelayanan di
Fakultas Farmasi UI?

93 jawaban

ditingkatkan melalui optimalisasi fasilitas laboratorium, penyesuaian beban
akademik dengan jadwal yang lebih seimbang, serta peningkatan komunikasi dan
pelayanan administrasi agar lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan
mahasiswa.

Fakultas Farmasi Ul dapat terus meningkatkan kolaborasi riset dan praktik dengan
fasilitas pelayanan kesehatan, memperluas pemanfaatan teknologi pembelajaran,
serta memperkuat sistem pendampingan akademik agar mahasiswa mendapatkan
dukungan yang lebih optimal.

Sebagai masukan, diharapkan dapat ditingkatkan responsivitas komunikasi antara
dosen dan mahasiswa, terutama dalam kondisi yang bersifat mendesak atau
berkaitan dengan akademik penting. Selain itu, mekanisme evaluasi dan perbaikan
nilai akademik diharapkan dapat diperjelas dan disosialisasikan dengan lebih baik,
sehingga mahasiswa memiliki pemahaman yang jelas mengenai peluang perbaikan
nilai dan dapat mengurangi jumlah mahasiswa yang harus mengulang mata kuliah.
Peningkatan kejelasan informasi dan pelayanan akademik secara menyeluruh juga

N e N e S L S o L S Ly L S L A i o O S S A T oS

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh

Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Adakah masukan bagi Farmasi Ul untuk perbaikan kualitas pendidikan dan pelayanan di Fakultas

Farmasi UI?
Belum ada

Peralatan lab kurang memadai bisa ditingkatkan jumlahnya, peralatan yang rusak dapat diperbaiki. Hal
tersebut menyebabkan kesulitan bagi mahasiswa saat melakukan proses pembelajaran.

Dapat dilakukan perbaikan untuk fasilitas laboratorium

Sukses Selalu

Tidak ada

Support kegiatan mahasiswa di luar perkuliahan yang dapat mengembangkan skill profesional mereka
(organisasi kefarmasian)

Melakukan evaluasi berkala terhadap dosen-dosen yang kurang baik dalam mengajar baik karena faktor u
atau faktor lainnya seperti kesibukan dosen

Tidak...

Masukannya adalah agar tidak memberikan informasi yang terlalu mepet dan membuat kami menjadi
grasak-grusuk untuk mempersiapkannya.

Lebih baik lagi dari sebelumnya dan mempermudah proses administratif mahasiswa yang membutuhkan

sudah cukup baik

Terkait sinyal telepon seluler yang hilang d dalam gedung fakultas farmasi, apakah bsa d perbaiki ?

Kualitas pendidikan dan pelayanan sudah baik

Beberapa masukan yang dapat dipertimbangkan antara lain peningkatan metode penyampaian materi
perkuliahan agar lebih jelas dan terstruktur. Saat ini, terdapat kondisi di mana mahasiswa diarahkan untuk
belajar menggunakan PPT milik teman, yang sering kali kurang membantu karena tidak disertai
penjelasan yang memadai dari dosen, sehingga menyulitkan pemahaman materi.

Selain itu, perlu adanya perhatian terhadap fasilitas penunjang, seperti ketersediaan kantin di gedung
Farmasi yang saat ini masih belum memadai. Perluasan gedung juga dapat menjadi pertimbangan untuk
meningkatkan kenyamanan dan menunjang aktivitas akademik mahasiswa.

Tidak ada

Teruntuk dosen yang masih kurang dalam cara mengajarnya mungkin bisa lebih ditingkatkan

Peralatan di lab banyak yang rusak dan jelek

tingkatkan fasilitas sarana dan prasarana kampus, biaya UKT jangan terlalu mahal. semoga ada subsidi
biaya pendidikan dari pemerintah pusat.

Tidak ada.

Jadwal terlalu padat dibarengi dengan tugas dan kegiatan di luar kuliah. Beberapa matkul tidak perlu
diwajibkan (contoh: MPKT, Pengelolaan Bencana). Lulus cepat adalah pilihan, tidak perlu dijadikan
target yang disamaratakan kepada seluruh mahasiswa farmasi Ul. Irama mengajar terlalu cepat, sehingga
tingkat komprehensi mahasiswa terkait materi perkuliahan menjadi kecil. Jika dosen tidak mampu
memberikan materi secara komprehensif dalam KBM offline/online, ada baiknya jika kalian
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mempertimbangkan media pembelajaran dari dosen yang mampu diakses melalui kanal YouTube atau
media online lainnya (contoh: kuliah dosen yang hanya bisa diakses oleh mahasiswa FF Ul, ebook farmasi
dan pastikan materi yang disampaikan telah mencakup garis besar materi yang perlu mahasiswa pahami
dengan mudah dan jelas)

masukan dari saya adalah, perlu adanya penegasan materi dari dosen agar pembelajaran tidak hanya
bergantung pada PPT mahasiswa lain yang kebenarannya belum tentu tepat, meskipun sebagian dosen
sudah melakukan klarifikasi. Selain itu, perbaikan gedung dan peningkatan fasilitas pembelajaran juga
perlu diperhatikan karena beberapa sarana sudah cukup lama dan kurang mendukung kenyamanan belajar.

Sebaiknya untuk sarana dan prasarana dapat ditingkatkan lagi

Sebagai masukan, diharapkan dapat ditingkatkan responsivitas komunikasi antara dosen dan mahasiswa,
terutama dalam kondisi yang bersifat mendesak atau berkaitan dengan akademik penting. Selain itu,
mekanisme evaluasi dan perbaikan nilai akademik diharapkan dapat diperjelas dan disosialisasikan
dengan lebih baik, sehingga mahasiswa memiliki pemahaman yang jelas mengenai peluang perbaikan
nilai dan dapat mengurangi jumlah mahasiswa yang harus mengulang mata kuliah.

Peningkatan kejelasan informasi dan pelayanan akademik secara menyeluruh juga diharapkan dapat
menunjang kenyamanan dan efektivitas proses pembelajaran.

adanya klinik konsultasi penelitian

Sudah bagus dan perlu dipertahankan

Semoga akses lab untuk mahasiswa doktor gak harus menunggu mahasiswa selesai praktikum

Sudah sangat baik

ada beberapa dosen yang mungkin masih sulit membalas chat mahasiswa harapannya bisa lebih baik lagi.
terkait kinerja sangat sudah baik sekali. terima kasih

Di optimalkan program yang ada

Tetap pertahankan kualitas supaya lebih baik lagi ke depannya.

agar dapat terus mengembangkan kurikulum dan mata kuliah yang lebih komprehensif dan menyesuaikan
dengan trend dunia farmasi terbaru

Fakultas Farmasi Ul dapat terus meningkatkan kolaborasi riset dan praktik dengan fasilitas pelayanan
kesehatan, memperluas pemanfaatan teknologi pembelajaran, serta memperkuat sistem pendampingan
akademik agar mahasiswa mendapatkan dukungan yang lebih optimal.

Sejauh ini sudah sangat baik, hanya saja terkadang membuat janji temu dengan dosen cukup sulit karena
kesibukan para dosen.

tidak ada

Tidak ada

Sarana riset, hibah publikasi dan penelitian diperbanyak, beasiswa S3 utk penyelesaian doktoral. Terbaik.

Terkait catatan bimbingan/logbook sebaiknya dilakukan sosialisasi oleh prodi tidak hanya diberikan
informasi di grup, ruangan untuk diskusi pasca sarjana di prodi.

Berharap disediakan ruangan khusus untuk diskusi mahasiswa S3

Promosi doktor (ujian terbuka) dijadikan opsi yang tidak wajib dilaksanakan.

Penguatan fasilitas (lab) dan peningkatan kompetensi sdm dan layanan akademik

Untuk mahasiswa pasca sarjana, selain diselenggarakan sosialisasi mengenai FFUI dan program
pendidikan di Prodi, juga diajak campus tour.

Tolong dibuatkan lift, berat bawa-bawa pelarut ke lantai 4.

Penguatan publikasi dan riset melalui dukungan hibah penelitian dan peningkatan fasiltas laboratorium
dan riset
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Semoga FFUI memiliki layanan laboratorium terpadu yang lengkap, terutama dalam bidang penelitian
farmakologi molekuler.

harapannya kampus Ul terutama farmasi Ul memiliki daftar journal untuk publikasi yang menjamin atau
memberikan diskon pembayaran (APC) untuk mahasiswa

sejauh 1 semester ini kualitas pendidikan dan pelayanan yg dirasakan masih baik

Peningkatan kualitas berkelanjutan dan reputasi FF Ul

semoga dapat dpertahankan kualitasnya

Keep the spirit

Fasilitas toilet untuk mahasiswa di perbaiki, Ruang Baca Buku dijadikan Perpustakaan Fakultas

Fasilitas laboratorium perlu ditambah dan diperbarui

Dapat tetap mempertahankan kualitas pengajaran dan pembelajaran yang baik terhadap mahasiswa

mohon diperbaiki gedung pascasarjana, saya selalu merasa sudah tertinggal dibandingkan fakultas lain di
Ul. mohon dipersedikit student base learning, saya merasa lebih paham saat dosen menjelaskan. mohon
juga peka terhadap isu kefarmasian yang beredar di Indonesia, d3 apoteker, apotek plasma, perubahan
kewenangan, dsh. mohon sebagai kampus besar memberikan sikap dan bisa berpendapat terbuka agar di
dengar dan harapannya bisa menstabilkan eksistensi dan wewenang farmasis di Indonesia.terima kasih

Gedung fakultas farmasi bisa diperbaiki bertahap supaya terlihat lebih baeu

1. Mengingkatkan kuantitas dan kualitas alat di lab

2. Penjelasan mengenai RPS setiap awal perkuliahan

3. Proses pembelajaran di kelas dilakukan sesuai dengan RPS yang telah dijelaskan

4. Peminjangan ruang kelas yang lebih dipermudah di RIK

5. Pengawasan ujian yang lebih ketat selama ujian, baik UTS maupun UAS untuk menghindari mahasiswa
yang melakukan kecurangan seperti membawa gadget saat ujian

Sudah sangat bagus

Secara umum kualitas pendidikan dan pelayanan sudah baik. Ke depan, integrasi teori dan praktik serta
pemanfaatan teknologi pembelajaran dapat terus ditingkatkan.

semua sudah baik

Semakin ditingkatkan pelayanan nya

deadline pengumpulan proposal, sidang komisi, dan seminar proposal mohon diberikan beberapa
gelombang di dalam 1 semester, agar mahasiswa sy sdh ambil IRS seminar proposal tetap bs maju
seminar proposal di semester tersebut

Tidak ada, sudah sangat memuaskan

sudah cukup baik

Lebi ditingkatkan fasilitas lab, baik alat alat kab mau sarana dan prasarana penunjang lainnya. Begitu pula
dengan ruang kuliahnya

Fasilitas pendukung seperti akses dan ketersediaan area parkir juga mungkin bisa dapat diperluas,
mengingat lokasi parkir saat ini cukup terbatas untuk mobil dan untuk kendaraan motor harus parkir di
fakultas lain

Beberapa fasilitas (terutama di lab) di gedung FFUI terlihat sudah sangat lama. Semoga kedepannya
dilakukan pengadaan untuk alat-alat lab yang lebih baru
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tidak ada, cukup

peningkatan pada sarana penelitian untuk dapat terfasilitasi lagi dengan instrumen yang lebih memadai.

Secara umum kualitas pendidikan sudah sangat baik. Namun, ke depannya dapat ditingkatkan melalui
optimalisasi fasilitas laboratorium, penyesuaian beban akademik dengan jadwal yang lebih seimbang,
serta peningkatan komunikasi dan pelayanan administrasi agar lebih efisien dan responsif terhadap
kebutuhan mahasiswa.

Sarana Prasarana Riset yang lebih luas serta peningkatan kompetensi laboran serta pendampingan
pengoperasionalan alat laboratorium

Kualitas pendidikan dan pelayanan sudah berjalan dengan baik, kedepan nya harap terus dipertahankan
dan ditingkatkan secara berkelanjutan agar semakin adaptif terhadap perkembangan ilmu dan kebutuhan
mahasiswa.

Revitalisasi sarana dan prasarana

Kualitas pendidikan dan pelayanan sudah baik

alokasi dana lebih baik dan perbaikan komunikasi antar instansi dan fakultas

Sejauh ini cukup

Dokuméﬁﬂ?fa%mpﬁmgﬂw&yw ﬁ%nggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh

Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Lampiran 2. Survei kepuasan Dosen

Aspek Tata Kelola dan Sosialisasi Umum

Apakah penugasan pengajaran mata kuliah sudah sesuai dengan [0 salin diagram
keahlian?

13 jawaban

6

6 (46,2%) 6 (46,2%)

0 %) 1(7.7%)

1 2 3 4

Apakah beban total SKS penugasan pengajaran mata kuliah sudah |0 Salin diagram

sesuai?
13 jawaban

R 8 (61,5%)

6

4 4 (30,8%)

2

gl 1.(7,7%)
0
1

Apakah penugasan pengajaran tambahan dan kegiatan diluar IO salin diagram

pengajaran dalam rangka tridharma pendidikan sudah sesuai
dengan beban kerja dosen?

13 jawaban

8 8 (61,5%)

6

# 4 (30,8%)

2

0(0% 9
. %) 1.(7.7%)
1 2 3 4

Apakah informasi umum seperti visi, misi, pendidikan, penelitian, D salin diagram

pengabdian masyarakat dapat diperoleh dari website maupun
media sosial resmi FFUI?

13 jawaban

8

7 (53,8%)

6

5(38,5%)

g} 1(7,7%)

1 2 3 4

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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IO salin diagram
Apakah Visi misi Fakultas dan Program Studi dapat dipahami

dengan baik

13 jawaban

8

7 (53,8%)

6

5 (38,5%)

0(0%) 1(7.7%)
0 |
1

Apakah visi dan misi tersebut relevan dengan perkembanganilmu |0 Salin diagram
kefarmasian

13 jawaban

8

7 (53,8%)
6

5 (38,5%)

0 (°[°/°) 1(7,7%)

1

D Ssalin diagram
Apakah visi dan misi telah diterapkan dalam kegiatan akademik
dan non-akademik

13 jawaban
10,0
9 (69,2%)
75
50
25 3(23,1%)
0(0%)
0,0 L
1
Apakah visi dan misi tersebut sejalan untuk pencapaian IO salin diagram
kompetensi lulusan
13 jawaban
6
6 (46,2%) 6 (46,2%)
4
2

00%) 1(1.7%)

1

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah informasi pendidikan seperti perubahan kurikulum, aturan |0 Salin diagram
perkuliahan tersampaikan dengan baik dari managemen?

13 jawaban

8 8 (61,5%)

6

4

3(23,1%)
2 (15,4%)
0 (‘?%)

1 2 3 4

Dokuméﬁﬂ?fé%?éfmgﬂw&ym ﬁ'rénggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Aspek SDM

Apakah sosialisasi prosedur pelayanan Kenaikan Pangkat sudah IO salin diagram
dilakukan dan mudah dipahami?

13 jawaban

6

6 (46,2%)

3(23,1%) 3(23,1%)

1.(7,7%)

1 2 3 4
Apakah pelayanan untuk Kenaikan Pangkat berjalan sesuai IO salin diagram
prosedur?
13 jawaban

8 6 (46,2%)

4 4(30,8%)

3(23,1%)
2
0(0%)
A 1
1

Apakah sosialisasi prosedur pelayanan untuk penerbitan Surat D salin diagram
Tugas sudah dilakukan dan mudah dipahami?
13 jawaban

8

7 (53,8%)

4(30,8%)

1(7,7%) 1(7.7%)

1 2 3 4
Apakah pelayanan untuk penerbitan Surat Tugas berjalan sesuai IO salin diagram
prosedur?

13 jawaban

8 8 (61,5%)

4(30,8%)

0 (‘f'/') 1(7,7%)

1 2 3 4

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah kecepatan pelayanan/ ketepatan waktu berlangsung baik? [0 Salin diagram

13 jawaban
g 8 (61,5%)

6

4

3(23,1%)

2 (15,4%)
0 (?%)

1
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Aspek Sarana dan Prasarana

Apakah proses pengaduan kerusakan dilayani dengan baik? ID salin diagram
13 jawaban

8 8 (61,5%)

6

3 (23,1%)
2(15,4%)

0(0%)
o I
1 2 3 4
Apakah proses pengaduan kerusakan ditanggapi dengan cepat? IO salin diagram
13 jawaban
10,0
9 (69,2%)
75
50
25 3(23,1%)
1(7,7%)
0(0%)
00 ‘
1 2 3 4
Apakah usulan proses pengadaan alat dilayani dengan baik? IO salin diagram
13 jawaban

8

7.(53,8%)

3(23,1%)
2 (15,4%)
1(7,7%)

Apakah respon terhadap usulan proses pengadaan alat diberikan ID salin diagram
dengan cepat?
13 jawaban

10,0
9 (69,2%)

75
50
25

2 (15,4%)
0,0

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Apakah ketersediaan alat untuk proses perkuliahan, penelitian |0 salin diagram
memadai?

13 jawaban

6

5 (38,5%)

4 (30,8%)

3(23,1%)

1(7,7%)

Aspek Keuangan

Apakah pemberian gaji dilakukan setiap bulan secara rutin? [0 salin diagram
13 jawaban

100 10 (76,9%)

75
50

25 3(23,1%)

0 ((f%) 0 (?%)

00
1 2 3 4

Apakabh rincian gaji setiap bulan sudah diinformasikan/ dapat D salin diagram
diakses melalui hris.ui.ac.id?

13 jawaban

10,0
9 (69,2%)

75

5,0
4(30,8%)
25

0 (0%) 0(0%)
00 | [

1 2 3 4

1 jawaban IO salin diagram

@ Opsi 1

Dokumé’ﬁrﬁ?EQWP&%E&JM&H&H&?%ggunakm sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Aspek Penelitian

Apakah roadmap penelitian di FFUI sudah disosialisasikan? IO salin diagram
13 jawaban

6

6 (46,2%)

5 (38,5%)

2 (15,4%)

0 (0[%)

1

Apakah cluster penelitian di FFUI sesuai dengan keahlian masing- O salin diagram

masing?
13 jawaban
10,0
9 (69,2%)
75
50
25 3(23,1%)
0(0%)
0,0 L
1
Apakah cluster penelitian memberikan dampak yang positif bagi [0 salin diagram
perkembangan riset dan ilmu pengetahuan anggotanya?
13 jawaban
8
7 (53,8%)
6
5 (38,5%)
4
2:
0 (0[%) 1(7.7%)
0
1
Apakah sosialiasasi terkait informasi hibah penelitian sudah (O salin diagram
dilakukan dengan baik?
13 jawaban
Y 8 (61,5%)
6
4 4 (30,8%)
2
_ R o
A 1
1 2
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Apakah rangkaian kegiatan monev dan output hibah Ul (PUTI) D salin diagram

dapat dipenuhi?
12 jawaban
& 8 (66,7%)
6
4
2
0 (‘f%) 1(8,3%)
0
1 2 3 4
Apakah jumlah mahasiswa yang terlibat dalam penelitian sudah |0 salin diagram
memadai?
13 jawaban
6 6 (46,2%)
5 (38,5%)
4
2 2 (15,4%)
0(0%)
o |
1 2 3 4
Apakah terdapat mitra luar FFUI dalam Ul yang terlibat dalam |0 salin diagram
penelitian?
13 jawaban
® Ada
@ Tidak ada
Apakah terdapat mitra luar Ul (kolaborator nasional dan D salin diagram
internasional) yang terlibat dalam penelitian?
13 jawaban
® Ada
@ Tidak ada

Y

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Jika ada mitra peneliti di luar FFUI atau di luar Ul, mohon dapat menuliskannya
7 jawaban
Prof Kamarza, Prof Dewi, Dr. April, Prof Najihah, Prof Matsuura

Prof.Dr.Sumi Hudiono, MSi (FMIPA, Kimia), Prof.Dr.Wibowo Mangun Wardoyo (FMIPA,
Biologi) dan Ibu Nanik Rahmani, MSi.,Ph.D. (BRIN Lab Mikrobiologi Terapan)

Kyoto University
Dr Jeroen Kool, Vrije Universiteit Amsterdam

Mitra Luar FFUL: Dr. rer. nat. Noverra M. Nizardo (Kimia FMIPA Ul), di luar Ul: Dr. Goh
Choon Fu (USM Malaysia)

Puslabfor Bareskrim Polri, UiTM, PT Nalagenetika, RS Siloam

NAIST, dan Tsukuba

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Aspek PKM (Pengmas)

Apakah roadmap Pengmas di FFUI sudah disosialisasikan? IO salin diagram
13 jawaban

8 6 (46,2%)

5 (38,5%)

1(7,7%) 1(7,7%)

1 2 3 4
Apakah sosialiasasi terkait informasi hibah Pengmas sudah D salin diagram
dilakukan dengan baik?

13 jawaban

8 8(61,5%)

6

3(23,1%)

1(7.7%) 1.(7,7%)

1 2 3 4
Apakah jumlah mahasiswa yang terlibat dalam Pengmas sudah |0 salin diagram
memadai?
13 jawaban
8
7 (53,8%)
6
5 (38,5%)
4
2
09%) 10.7%)
0
1 2 3 4
Apakah terdapat mitra luar FFUI dalam Ul yang terlibat dalam IO salin diagram
Pengmas?
13 jawaban
® Ada
@ Tidak ada

38,5%

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah terdapat mitra luar Ul yang terlibat dalam Pengmas? IO salin diagram
13 jawaban

® Ada
® Tidak ada

Jika ada mitra pengabdi di luar FFUI atau di luar Ul, mohon dapat menuliskannya
3 jawaban

TIKA

dr. Raymond Suwita, Ph.D, FAHA Sp.JP.

Pertanyaan terbuka

Jika masih ada komentar/saran/kritik Bapak/Ibu Dosen untuk perbaikan layanan yang
diberikan, mohon dapat menuliskan pada kolom dibawah ini.

2 jawaban

Secara umum sudah baik, masih perlu ditingkatkan lagi layanan SDM maupun Fasum
untuk perbaikan dan pengadaan alat praktikum/penelitian.

Saya sangat merasakan penaungan SDM di kepemimpinan sebelumnya sangat tidak
memuaskan karena pimpinan cenderung abai terhadap apa yang seharusnya bisa
dimonitor dengan mudah apabila pimpinan memang care. Semoga kepengurusan ini
lebih baik. Pengurusan SDM harus serius dan penuh perhatian. Kezaliman terkait
SDM mungkin akibatnya tidak terasa sekarang, tapi saya percaya Tuhan tidak pernah
menutup mata terhadap setitik pun Kezaliman yang dialami hamba-Nya.

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Lampiran 3. Survei kepuasan Tenaga Kependidikan

Tata Kelola dan Sosialisasi Umum

Apakah informasi terkait visi misi dan struktur manajerial FFUI |0 salin diagram
dapat diperoleh dengan mudah melalui website dan media sosial
resmi FFUI

14 jawaban

15

12 (85,7%)

0 ((?%) 0 ((?%) 2(14,3%)

1 2

Apakah penugasan tempat pelayanan sudah sesuai dengan IO salin diagram
keahlian?

14 jawaban

10,0

9 (64,3%)

75

£0 5 (35,7%)
25

0(0%) 0 (tf%)

00 L
1 2

Apakah Job desk/ tugas kerja sudah disosialisasikan dengan baik |0 Salin diagram
atau jelas?

14 jawaban

8

7 (50%)

6

5(35,7%)

2(14,3%)
0 ((f%)

1 2 3 4

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah sosialisasi prosedur pelayanan Kenaikan Pangkat sudah D salin diagram
dilakukan dan mudah dipahami?
14 jawaban

10,0
9 (64,3%)

15
50
4 (28,6%)
25
1(7,1%)
0(0%)
00 ‘
1 2 3 4
Apakah pelayanan untuk Kenaikan Pangkat berjalan sesuai IO salin diagram
prosedur?
14 jawaban
10,0
9 (64,3%)
75
50 5 (35,7%)
25
0(0%) 0(0%)
00 \ 1
1 2 3 4
Apakah sosialisasi prosedur pelayanan untuk pembuatan Surat IO salin diagram
Tugas sudah dilakukan dan mudah dipahami?
14 jawaban
8
7 (50%) 7 (50%)
6
4
2
0(0%) 0(0%)
o | |
1 2 3 4
Apakah pelayanan untuk Surat Tugas berjalan sesuai prosedur? D salin diagram
14 jawaban
§ 8 (57,1%)
s 6 (42,9%)
4
2
0(0%) 0(0%)
o | |
1 2 3 4

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah kecepatan pelayanan/ ketepatan waktu baik? O salin diagram
14 jawaban
10,0
9 (64,3%)
75

50

5 (35,7%)

25
0 (lT%) 0 (0‘%)

00
1 2

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Apakah proses pengaduan kerusakan dilayani dengan baik? ID salin diagram
14 jawaban

15

11 (78,6%)

3 (21,4%)

0(0%) 0(0%)

& I |

1 2 3 4

Apakah proses pengaduan kerusakan ditanggapi dengan cepat? (O salin diagram
14 jawaban

8 8 (57,1%)

6 6 (42,9%)

4

2

0(0%) 0(0%)
g I I
1 2 3 4

Apakah usulan proses pengadaan alat dilayani dengan baik? D salin diagram
14 jawaban

8 8 (57,1%)

6

5(35,7%)
4
2
0(0%)

1(71%)

Apakah respon terhadap usulan proses pengadaan alat diberikan |0 salin diagram
dengan cepat?
14 jawaban

8

7 (50%)

6 6 (42,9%)

0(0%)
0 |
1 2 3 4

1(7.1%)

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Apakah ketersediaan alat untuk proses perkuliahan/ praktikum D salin diagram
dan penelitian memadai?

14 jawaban
8
7 (50%) 7 (50%)
6
4
2
0(0%) 0(0%)
o 1 I
1 2
Keuangan
Apakah pemberian gaji dilakukan setiap bulan secara rutin? 10 salin diagram
14 jawaban
15
10
5
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | 1 1
1 2 3 4
Apakah rincian gaji setiap bulan sudah diinformasikan/ dapat D salin diagram
diakses (hris.ui.ac.id)?
14 jawaban
15
13 (92,9%)
10
5
1(7,1%)
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3
Apakah pemberian benefit kesejahteraan di bidang kesehatan D salin diagram
(asuransi kesehatan swasta) sudah terpenuhi/ memuaskan?
14 jawaban

8

7 (50%)

6

5(35,7%)

2 (14,3%)
0 (?%)

1 2 3 4

Dokumérﬁﬂ?fé%?éfmgﬂw&ym ﬁ%nggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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10 salin diagram
Informasi umum terkait program studi (visi, misi, kurikulum, sarana

prasarana, survei) dapat diakses dengan mudah melalui website/
media sosial resmi FFUI/ Flyer resmi ataupun melalui pengelola
FFUI

14 jawaban

15

12 (85,7%)

0 (o‘%) 0 ((T%) 2(14,3%)

1 2 3 4

IO salin diagram
Visi misi Fakultas dan Program Studi dapat dipahami dengan baik

14 jawaban
10,0 10 (71,4%)
75
50
4 (28,6%)
25
0(0%) 0(0%)
00 | |
1 2 3 4

IO salin diagram
Visi dan misi tersebut telah diterapkan dalam kegiatan akademik

dan non-akademik

14 jawaban
8 8 (57,1%)
¢ 6 (42,9%)
4
2
0(0%) 0(0%)
o \ x
1 2 3 4
Visi Misi tersebut relevan dengan kompetensi lulusan Farmasi Ul D salin diagram
yang dibutuhkan dan relevan dengan perkembangan
14 jawaban
8
7 (50%) 7.(50%)
6
4
2
0(0%) 0(0%)
A 1 1
1 2

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
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Jika masih ada komentar/saran/kritik Bapak/Ibu untuk layanan yang diberikan, silahkan

menuliskan pada kolom dibawabh ini.
Tidak Ada

1. Sebaiknya kontrak kinerja fakultas disosialisasikan kepada para tendik, sehingga tendik memahami
keterlibatannya dalam pencapaian target target yang telah di tentukan

2. Diadakan diskusi rutin (misal 6 bulan sekali) antara pimpinan fakultas dan tendik misal membahas
terkait kesejahteraan, kegiatan peningkatan kompetensi dll

Asuransi swasta kalo bisa didapatkan oleh semua tendik jangan hanya golongan kasubag saja, tks

Semoga semakin jaya dan semakin berkembang serta asuransi swasta dibagikannya jangan hanya sampe
tingkat kasubag. Terima kasih

pelayanan yang baik perlu dipertahankan

monev harus konsisten
tidak ada

Fakultas sudah menyiapkan anggaran untuk pengadaan unit yang baru sehingga tidak terkendala

Terima kasih
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Lampiran 4. Survei kepuasan Alumni

Survei Kepuasan Alumni Farmasi Universitas Indonesia (Unit Tata Kelola)

Staf FFUI antusias dalam memberikan pelayanan dalam legalisir D salin diagram
ijazah/ surat keterangan

12 jawaban

g 8 (66,7%)

6

4(33,3%)

0(0%) 0(0%)
5 I I
1 2
Staf FFUI ramah dalam memberikan pelayanan dalam proses |0 salin diagram
legalisir ijazah/ surat keterangan
12 jawaban
10,0
75
50
25
0(0%) 0(0%)
00 1 I
1 2 3 4
Proses komunikasi, informasi dan akses yang disediakan FFUI |0 salin diagram
dalam memberikan pelayanan berjalan dengan baik
12 jawaban
- 8 (66,7%)
6
4 4 (33,3%)
2
0(0%) 0(0%)
o | I
1 2 3 4
Prosedur Pelayanan mudah ID salin diagram
12 jawaban
8 8 (66,7%)
6
4 4(33,3%)
2
0(0%) 0(0%)
0 1 |
1 2 3 4

Dokuméﬁﬂ?fé%?éfmgﬂw&ym ﬁ'rénggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Prosedur pelayanan dilakukan dengan tepat waktu IO salin diagram

12 jawaban
¢ 8 (66,7%)
6
4 4 (33,3%)
2
0(9%) 0(0%)
- | |
1 2
Bagaimana hasil dan manfaat dari layanan yang diberikan? IO Salin diagram
12 jawaban
10,0
9 (75%)
75
50
25 3 (25%)
0(0%) 0(0%)
00 I
1 2

Dokumé’ﬁﬂ?fammgﬁw&yw a%nggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Survei Kepuasan Alumni Farmasi Universitas Indonesia (Unit Hubungan Kerjasama,

ventura dan Alumni)

Kegiatan/ kerjasama antara FFUI dengan alumni berjalan baik* |0 salin diagram
12 jawaban

8 8 (66,7%)

4 (33,3%)

0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2
FFUI melibatkan alumni dalam proses perbaikan/ peningkatan |0 salin diagram

kualitas fakultas (Pendidikan misal dalam pengembangan
kurikulum, Sarana dan prasarana misal sosialisasi charity
kelengkapan pendidikan)

12 jawaban

10,0
75

50

25 1(8,3%)
5 ((?%) i 2(16,7%)

00

Kegiatan/ kerjasama antara FFUI dengan alumni bisa memberikan |0 Salin diagram
dampak yang baik bagi fakultas maupun masyarakat
12 jawaban

10,0

9 (75%)

75
50

25 3 (25%)
0(0%) 0 (g%)
|

00
1 2

Laporan kegiatan/ kerjasama antara FFUI dengan alumni sudah |0 salin diagram
dilakukan dengan baik
12 jawaban

10,0
75

50

28 1(8,3%;
"| ) 2(16,7%)

00%)
00 L
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Website resmi FFUI memberikan informasi yang mudah diakses IO salin diagram
oleh Alumni terkait visi, misi, kegiatan pendidikan dan
managemen FFUI

12 jawaban

15

1(8,3%)
0(0%) 0(0%) {
!

1 2 3

DokumérArP ARk G RYREEM GHIPRL8RN ek bRAO Anggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Visi Misi

IO salin diagram
Informasi umum terkait Visi Misi Fakultas dan Program Studi

dapat diakses dengan mudah melalui website, media sosial resmi
FFUI/ Flyer resmi/ melalui pengelola FFUI

12 jawaban

8

7 (58,3%)
6
5 (41,7%)
4
2
0(0%) 0(0%)
" \ \

1 2 4

IO Ssalin diagram
Visi misi Fakultas dan Program Studi dapat dipahami dengan baik

12 jawaban

10,0

75

50

25 3 (25%)

0(0%) 0(0%)
0.0 | |
1 2 3 4

IO Ssalin diagram
Visi dan misi relevan dengan perkembangan ilmu kefarmasian

12 jawaban

10,0
75
50
25 3 (25%)

0(0%) 0(0%)
0.0 | |
1 2 3 4

ID salin diagram
Visi dan misi telah diterapkan dalam kegiatan akademik dan non-

akademik
12 jawaban
100
75
5,0
25 3 (25%)
0(0%) 0(0%)
0.0 | |
1 2 3 4

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



10 salin diagram
Visi dan Misi Program studi sesuai untuk pencapaian kompetensi

lulusan

12 jawaban

8

7 (58,3%)

6

5 (41,7%)

0% 0(0%)

1 2

Pertanyaan terbuka

Jika terdapat masukan untuk perbaikan Fakultas Farmasi Ul, Kakak Alumni dapat
mengisikan pada box dibawah. Terimakasih atas Partisipasi untuk terus membuat
Fakultas Farmasi Ul menjadi lebih baik

12 jawaban

Sudah sangat baik
Sudah cukup baik
N/A

tidak ada

Perbanyak acara sharing dengan alumni terkait aktivitas perkuliahan dan career
coaching. Semoga FF Ul semakin maju!

gedung baru

sudah baik

DokumérARP Rk G R RER PSR kI bRAOARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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Lampiran 5. Survei kepuasan Mitra kerjasama

Aspek Tata Kelola dan Keterlibatan dalam kegiatan fakultas (Governance and Stakeholder

Engagement in Faculty Activities)

Antusiasme Staf FFUI dalam merespon Mitra kerjasama (The |0 salin diagram
Enthusiasm of FFUI Staff in Responding to Partner Collaborations)
3 jawaban

3

0 (0‘%) 0 (0‘%) 0 ((3%)
0
1 2 3
Keramahan Staf FFUI dalam merespon Mitra kerjasama (FFUI |0 salin diagram
Staff’s Hospitality in Engaging with Collaborative Partners)
3 jawaban
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0%)
G I 1 1
1 2 3

Profesionalisme Staf FFUI dalam merespon Mitra kerjasama (FFUI |0 Salin diagram
Staff's Professionalism in Engaging with Partner Institutions)

3 jawaban

3

2

1

0(0%) 0(0%) 0(0%)
3 \ I 1
1 2 3

Proses komunikasi, sosialisasi dan akses yang disediakan FFUI D salin diagram

dalam memberikan pelayanan (The communication, outreach, and
access processes facilitated by FFUI in providing services to
external partners)

3 jawaban

2

1(33,3%)

00%) o@w

1 2

DokumérARP ek G R RER PSR kbR ARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Pengurusan Perjanjian Kerjasama diproses dengan tepat waktu IO salin diagram
(Cooperation agreements are managed and processed in a timely

and efficient manner)
3 jawaban

2 2 (66,7%)

1 1(33,3%)

0(0%) 0(0%)
0 \ \
1 2

Prosedur pelayanan lainnya dilakukan dengan tepat waktu D salin diagram

(Additional service procedures are performed promptly and within
the designated timeframes)
3 jawaban

2 2 (66,7%)

1(33,3%)

0(0%) 0(0%)
5 \ \
1 2

Hasil kerjasama sesuai dengan Perjanjian Kerjasama yang sudah |0 salin diagram
disepakati (The outcomes of the collaboration are in accordance
with the agreed Cooperation Agreement)

3 jawaban
2 2 (66,7%)
! 1(33,3%)
0(0%) 0(0%)
o \ \
1 2
Waktu pelaksanaan kerjasama sesuai dengan Perjanjian IO salin diagram

Kerjasama yang sudah disepakati (The collaboration is carried out
according to the schedule agreed upon in the Cooperation
Agreement)

3 jawaban

2 2(66,7%)

1(33,3%)

00%) 0(0%)

1 2

DokumérARP Rt G Ry RE R e 1PeLeA kP b rfi0RRnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.

79



Manfaat dan hasil kerjasama dengan FFUI sesuai dengan IO salin diagram
ekspektasi (The benefit and outcome of the partnership with FFUI
align with the expected outcomes)

3 jawaban
2 2 (66,7%)
v 1(33,3%)
0(0%) 0(0%)
) | !
1 2
Implementasi kerjasama yang dilakukan dengan FFUI sesuai IO salin diagram

dengan harapan Mitra (The implementation of the collaboration
with FFUI aligns with the partners’ expectations)
3 jawaban

2 2(66.7%)

1(33,3%)

00%) 0e%)

1 2 3 4

Mitra dilibatkan dalam kegiatan pengembangan pendidikan di FFUI |0 Salin diagram
(kerjasama penelitian/ menyampaikan feedback pendidikan dan

penelitian/ dilibatkan dalam kegiatan akreditasi) (FFUI engages its

partners in various educational development activities, such as joint

research collaborations or feedback provision on academic and

research programs or participation in accreditation processes)

3 jawaban
2 2 (66,7%)
L 1(33,3%)
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2
Informasi umum tentang FFUI (visi, misi, pendidikan, penelitian, IO Ssalin diagram

pengabdian masyarakat, pelayanan) dapat dengan mudah
diperoleh melalui website dan media sosial resmi FFUI
(Comprehensive information regarding FFUI’s vision, mission,
education, research, community service, and service offerings is
readily available via the official FFUI website and social media
platforms)

3 jawaban

2 2(66,7%)

1(33,3%)

0 (?%) 0 (?%)

Dokumé’ﬁﬂ?f@%mwmgﬂw&yw a%nggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Visi Misi Fakultas dan Program studi di Fakultas Farmasi sangat |0 salin diagram
mudah dipahami dan relevan dengan perkembangan ilmu

kefarmasian (The vision and mission of the Faculty of Pharmacy

and its study programs are easy to understand and relevant to the

developments in pharmaceutical sciences)

3 jawaban

2 2 (66,7%)

1(33,3%)

0 (?%) 0 (0‘%)

D salin diagram

Visi dan Misi Fakultas dan Program studi sesuai untuk pencapaian
kompetensi lulusan yang dibutuhkan mitra (The vision and mission
of the Faculty and its study programs are aligned with the
achievement of graduate competencies needed)

3 jawaban

2 2(66,7%)

1(33,3%)

0(0%) 0(0%)
" I \
1 2 3 4

IO salin diagram
Visi dan misi telah diterapkan dalam kegiatan olaborasi dengan
mitra (baik akademik/non- akademik) (The vision and mission have
been implemented through collaborative activities with partners
(academic/ non-academic))

3 jawaban
2 2(66,7%)
1 1(33,3%)
0(0%) 0(0%)
0 l 1
1 2 3 4
Di masa datang akan dilakukan kerjasama kembali dengan FFUI IO salin diagram
(Future collaborations with FFUI are planned to be undertaken
again)
3 jawaban
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0%)

: | 1 1

DokumérARP Rt G Ry BB G 1PeLeA ek brfi0Amnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.



Aspek Keuangan (Finance)

Pencairan dana dan urusan terkait keuangan lainnya berjalan [0 salin diagram
dengan lancar sesuai Perjanjian Kerjasama (The disbursement of

funds and other financial matters proceed smoothly in accordance

with the Cooperation Agreement)

3 jawaban

2 2 (66,7%)

1(33,3%)

0% 0(0%)

1 2 3 4

Pertanyaan terbuka (Open-ended question)

Sesuai dengan kepentingan kerjasama Mitra, untuk keberlanjutan kerjasama dimasa
datang, layanan apa yang sebaiknya FFUI tingkatkan atau adakan? (In accordance with
the partners' interests and for the sustainability of future collaboration, what services
should FFUI improve or provide?)

3 jawaban

FFUI sebaiknya meningkatkan layanan komunikasi aktif, pendampingan riset
bersama, dan fleksibilitas administrasi agar kerjasama dengan mitra tetap relevan,
berdampak, dan berkelanjutan

Layanan yang diberikan sudah baik. Ke depan, diharapkan peningkatan pada
pemenuhan sesuai timeline dengan adanya komunikasi/diskusi yang berkelanjutan.

NA

Jika masih ada komentar/saran/kritik Bapak/Ibu Mitra untuk layanan yang diberikan,
dipersilahkan menuliskan pada kolom dibawah ini. (If you have any comments,
suggestions, or criticisms regarding the services provided, please feel free to write them
in the space below)

3 jawaban

FFUI sebaiknya meningkatkan layanan komunikasi aktif, pendampingan riset
bersama, dan fleksibilitas administrasi agar kerjasama dengan mitra tetap relevan,
berdampak, dan berkelanjutan

Kami menyampaikan apresiasi atas layanan FFUI yang selama ini telah berjalan
dengan baik dan profesional. Semoga kualitas layanan ini dapat terus dipertahankan
dan ditingkatkan.

Saran adanya website atau page tersendiri untuk memudahkan pihak swasta
mendapatkan informasi kerjasama pelaksanaan uji klinis

DokumérARP Rk G R RER PSR kI bRAOARnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh
Balal Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara.
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